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公表：令和 5 年 3 月 27 日 

事業所名 joy とびっこくらぶ     保護者等数（児童数） 45 名  回収数 33 枚   割合 73.3％  

 チェック項目 はい 
どちらとも

いえない 
いいえ 

わから 

ない 
ご意見 ご意見を踏まえた対応 

環
境
・
体
制
整
備 

① 
子どもの活動等のスペース

が十分に確保されているか 
33 7 2 1 

・もう少し広いスペースがあっ

たらいい。 

・ちょっと狭いと思う。 

・基準に基づいた施設となっ

ていますが、今後も戸外遊び

やリズム運動を取り入れ、身

体をのびのび動かせる機会

を提供していきます。 

② 
職員の配置数や専門性は適

切であるか 
43 1 0 1   

③ 

生活空間は、本人に分かりや

すい構造化された環境にな

っているか。また、障害の特

性に応じ、事業所の設備は、

バリアフリー化や情報伝達

等への配慮が適切になされ

ているか 

42 3 0    

④ 

生活空間は、清潔で、心地よ

く過ごせる環境となってい

るか。また、子ども達の活動

に合わせた空間となってい

るか 

44 0 0 1  

・清掃、消毒をしています。 

・空気清浄機の稼働や、窓を開

けて、換気をしています。 

適
切
な
支
援
の
提
供 

⑤ 

子どもと保護者のニーズや

課題が客観的に分析された

上で、児童発達支援計画が作

成されているか 

42 2 0 1 

・通所前に伝えた子どもの課題

が計画に含まれている。 

・母親が不安に思うところと計

画が合っている。 

・検査結果を踏まえた上で支援

方法・目標を設定しているか不

明。 

・今後も、お子様と保護者のそ

れぞれのニーズに寄り添い、

作成にあたります。 

⑥ 

児童発達支援計画には、児童

発達支援ガイドラインの「児

童発達支援の提供すべき支

援」の「発達支援（本人支援

及び移行支援）」、「家族支

援」、「地域支援」で示す支援

内容から子どもの支援に必

要な項目が適切に選択され、

その上で、具体的な支援内容

が設定されているか 

42 2 0 1 

・領域によって発達の進み具合

が異なるかを再評価し、支援が

適切かを確認することが理想

だが、人的資源を考えると難し

いと想像する。 

・ガイドラインに基づき支援

内容を設定しています。 

⑦ 
児童発達支援計画に沿った

支援が行われているか 
41 2 0 2 

・本人の特性をよく理解し、よく

対応してくれる。 
 

⑧ 
活動プログラムが固定化し

ないよう工夫されているか 
42 1 0 2 

・いろいろな経験ができて、子ど

もが楽しそう。 

・毎月のクッキングで、食べられ

るものが増えた。 

・年間を通して、同じ活動を複

数回設定することがありま

す。前より理解して楽しめ

た、上手になったと実感でき

ると考えています。 

⑨ 

保育所や認定こども園、幼稚

園等との交流や、障害のない

子どもと活動する機会があ

るか 

18 5 11 11  

・原則として幼稚園・保育園に

通っているお子様が対象な

ので、そのような交流は実施

していません。 

保
護
者
へ
の
説
明
等 

⑩ 

運営規定、利用者負担等につ

いて丁寧な説明がなされた

か 

44 0 1 0 
・短縮保育がもう少し少ないと

助かる。 
 

⑪ 

児童発達支援ガイドライン

の「児童発達支援の提供すべ

き支援」のねらい及び支援内

容と、これに基づき作成され

た「児童発達支援計画」を示

しながら、支援内容の説明が

なされたか 

44 0 1 0  ・より丁寧な説明に努めます。 

⑫ 

保護者に対して家族支援プ

ログラム（ペアレント・トレ

ーニング等）が行われている

か 

30 4 3 8  

・困りごとなどご相談には今

後も個別に丁寧にお応えし

ながら、懇親会も継続してい

きます。 

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表） 
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○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価を行って

いただき、その結果を集計したものです。 

 

 

⑬ 

日頃から子どもの状況を保

護者と伝え合い、子どもの発

達の状況や課題について共

通理解ができているか 

44 0 1 0 

・連絡帳を通じて日頃から子ど

もの様子を伝え合うことがで

きる。 

・家庭、とびっこ、幼稚園と情報

共有ができている。 

・共通理解を図るため、保護者

からも話しかけていただき

やすい環境づくりを心がけ

ます。 

⑭ 

定期的に、保護者に対して面

談や、育児に関する助言等の

支援が行われているか 
45 0 0 0 

・困りごとに随時対応してくれ

る。 
 

⑮ 

父母の会の活動の支援や、保

護者会等の開催等により保

護者同士の連携が支援され

ているか 

39 3 2 1 

・共通の話題でお話しできるよ

うな設定があり、毎回有意義な

時間となっている。 

・保護者同士の交流を大切にし

ていると思う。 

・クラスごとの懇親会を設定

しています。子どもへの対応

について、職員が応えるだけ

でなく、保護者同士で意見を

出し合うこともあります。 

⑯ 

子どもや保護者からの相談

や申入れについて、対応の体

制が整備されているととも

に、子どもや保護者に周知・

説明され、相談や申入れをし

た際に迅速かつ適切に対応

されているか 

44 0 1 0 
・ちょっとした相談にも子ども

の様子を踏まえたアドバイス

をもらえて、助かっている。 

 

⑰ 

子どもや保護者との意思の

疎通や情報伝達のための配

慮がなされているか 

43 1 0 1   

⑱ 

定期的に会報やホームペー

ジ等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を

子どもや保護者に対して発

信されているか 

43 0 0 2 

・子どもと一緒にお知らせプリ

ントをいつも見て、何をするの

か確認している。 

・毎月、活動の様子を写真で見る

のが楽しみ。 

・自己評価は、ホームページに

載せています。 

・活動の概要、予定、連絡事項

は、毎月お知らせを配布して

います。 

⑲ 
個人情報の取扱いに十分注

意されているか 
44 0 0 1   

非
常
時
等
の
対
応 

⑳ 

緊急時対応マニュアル、防犯

マニュアル、感染症対応マニ

ュアル等を策定し、保護者に

周知・説明されているか。ま

た、発生を想定した訓練が実

施されているか 

43 1 0 1   

㉑ 

非常災害の発生に備え、定期

的に避難、救出、その他必要

な訓練が行われているか 

45 0 0 0 
・避難訓練を定期的に行ってお

り、安心している。 
 

満
足
度 

㉒ 
子どもは通所を楽しみにし

ているか 
43 1 1 0 

・行動、成果をたくさんほめてく

ださる環境が、今の息子の自信

になっている。 

・毎週とても楽しみにしている。 

・先生方が優しく活動を見守っ

てくれるので、子どもは通所を

楽しみにしている。 

・決して嫌がっているわけでは

なく“通うもの”と思っている

ようだ。でも行ったら、とても

楽しんでいるので、楽しみにし

ているのかもしれない。 

・行き渋りがある。 

・お子様が安心して過ごせる

よう、今後も信頼関係を築

き、支援を行います。 

・子どもたちが保育活動に満

足し、次回の利用へ期待をも

てるよう、活動内容を工夫 

します。 

㉓ 
事業所の支援に満足してい

るか 
44 1 0 0 

・いつも子どもの小さい「でき

た」を大切にしていただき、満

足している。 

・いただいたご意見をもとに、

より満足していただけるよ

う努めます。 


